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Muhammad Yunus
Ed. Paidos

Las empresas sociales son un mo-
delo de empresa innovador, que
fomenta la idea de crear empresas
para ayudar a resolver algun pro-
blema social y no para maximizar
los beneficios. El objetivo de este
modelo no es otro que hacer fren-
te a las necesidades mas acucian-
tes de la humanidad, sobre todo a
la pobreza. Todas y cada una de las
empresas sociales crean empleo,
buenas condiciones de trabajo Y,
naturalmente, abordan una patolo-
gfa social especifica, como la falta
de escuelas, de atencion sanitaria
y de alimentos. La obra retne es-
tudios de casos y la solida expe-
riencia del profesor Yunus. Este
“manual de las empresas socia-
les” es una lectura imprescindible
para todas las personas dispues-
tas a emplear su creatividad para
incidir de manera positiva y erra-
dicar la miseria en su vecindario,
su ciudad, su pais y en el mundo.
Se trata de una nueva dimension
del capitalismo para atender las
necesidades méas acuciantes de
la humanidad. Muhammad Yunus
es fundador del Banco Grameen,
en 2006 obtuvo el Premio Nobel
de la Paz por su contribucion a la
erradicacion de la pobreza y a la
justicia social. Yumus también fue
Premio Principe de Asturias de la
Concordia en 1998. Gracias a la
puesta en marcha de los microcré-
ditos, contribuy6 a introducir en la
agenda econdmica internacional
las pequenas medidas para lograr
un sistema mas social y mas justo.
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Roser Forner
RBA Libros

La sociedad ha ido a la deriva en los Ulti-
mos afnos, cayendo en una espiral de ma-
terialismo y consumismo que ha acabado
por eclipsar los valores humanos ademas
de pervertir el sentido espiritual de la vida.
Hemos sustituido valores por enseres. Y
asf nos va. La infelicidad campa a sus an-
chas, la insatisfaccién vital ha echado rai-
ces en el d4nimo de la gente. No hay dinero
que calme el hambre interior. El dinero da
C0sas, pero no proporciona lo que es esen-
cial: compra una casa, pero no proporciona
un hogar; paga sexo, pero no proporciona
amor; compra tratamientos médicos, pero
no otorga salud; paga viajes, pero no inclu-
ye el disfrute de las vacaciones...Sélo el
alma contiene lo esencial, eso que es invi-
sible a los o0jos de la sociedad consumista,
pero vital puesto que sin amor la vida se
queda fria y la existencia pierde su sentido.
Como Rosetta Forner explica en esta nue-
va obra, sin alas estamos desconectados
de nuestro ser interior, sin alas carecemos
de imaginacion, sin alas hemos perdido la
conexién con la genialidad que crece en
nuestra esencia; nos ponemos las cade-
nas sociales, sin alas competimos por un
mendrugo de pan podrido en forma de
poder, dinero, fama, contactos, posesio-
nes materiales y consumismos varios: “La
peor pobreza es la de ideas, ilusiones, ca-
pacidades, recursos, carifo, dones diverti-
mento, risas... El dinero, en si mismo, no
es ni bueno ni malo; la clave es la relacion
que decidimos tener con él. T escoges
sentirte millonario o mendigo.” Cuando
la vida te dé calabazas...aprende a elabo-
rar trampolines de lanzamiento hacia tus
deseos. Rosetta Forner fue directiva en
agencias de publicidad multinacionales y
desde hace dieciséis afios es Coach Per-
;c,)\lnfl & Ejecutivo, terapeuta y trainer en
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Joseé Luis del Olmo Arriaga
Ed. Internacionales Universitarias

Presentamos un manual que contiene
eficaces herramientas para atraer y
retener a los clientes rentables. ;Quié-
nes son los clientes clave del nego-
cio? ;Donde estény cdmo son? jCua-
les de ellos necesitan méas esfuerzo y
atencién? ;Qué clientes no son renta-
bles? La respuesta a estas cuestiones
no es siempre facil, aunque una ges-
tién adecuada y personalizada sera la
clave del éxito de cualquier despacho,
independientemente de su tamafo y
del sector en el que opere. Los des-
pachos profesionales se enfrentan
a grandes cambios y deben afrontar
diversas dificultades y retos, como
SON una coyuntura econémica des-
favorable, un mercado de servicios
profesionales saturado, el intrusismo
profesional por parte de multiples em-
presas y profesionales liberales que
han irrumpido en el sector, cambios
normativos constantes, o los clientes,
cada vez mas sofisticados y exigen-
tes. Por ello, los operadores del sector
necesitan nuevas formulas de ges-
tién, retencién y atraccion de clientes
para hacer frente a la cada vez mayor
oferta de servicios profesionales exis-
tente en el mercado. Destacamos los
capitulos dedicados a Internet v a la
gestion eficaz de las relaciones, como
una forma de ayuda a desarrollar el
negocio. José Luis del Olmo Arriaga
es especialista en Marketing Sectorial
e imparte cursos, seminarios y confe-
rencias sobre marketing especializado
en diferentes foros empresariales e
institucionales.
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DESDE LOS VALORES DEL BALONCESTO
RAUL CASTRO
Prédioge de Lova Sanve
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Raul Castro
Ed. Empresa activa

Si te gusta el deporte, disfrutas con tu
equipo, y si se trata de baloncesto, este es
tu libro. Sacrificio, generosidad, esfuerzo,
disciplina, companerismo, lealtad, com-
promiso.... (No son éstos los valores més
apreciados a la hora de gestionar personas
dentro de la empresa? Todos ellos son valo-
res que un jugador de baloncesto adquiere
con practica de este deporte. Aplicarlos a
la direccion de equipos no siempre es una
tarea facil, pero los excelentes resultados
que se obtienen compensan con creces
el esfuerzo por intentarlo. De la mano de
Mateo Garena, el joven directivo protago-
nista de este relato, se irdn descubriendo
algunas claves para introducir estas expe-
riencias en la tarea de la gestion de perso-
nas. La historia de Mateo no le dejara indi-
ferente. De hecho, una vez que la conozca,
el lector ya no seré el mismo. Algo habra
cambiado. Cada dia, ante cada reto, se dara
cuenta que, como profesional, es mucho
méas completo de lo que era antes de que
Mateo se cruzara en su vida. Raul Castro
se formd como jugador en las categorias
juveniles y junior de Real Madrid y Canoe.
Ha jugado a lo largo de veinticinco afios en
diferentes categorias y clubes y posee el
titulo de Entrenador de la Federacién Es-
pafola de Baloncesto. Actualmente se de-
dica a la actividad comercial y tiene varios
primeros premios a la innovacion. “Dirigir
equipos profesionales de baloncesto me ha
permitido adquirir una vision muy particular
de como se ha de trabajar en equipo para
conseguir unos objetivos definidos y asf
alcanzar el éxito. Mi gran obsesion ha sido
siempre conseguir una unidad entre todos
los componentes del equipo, como punto
de partida ineludible, para de ese modo ob-
tener el mayor rendimiento de todos ellos y
en consecuencia llegar a alcanzar las metas
que parecen imposibles.”




